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Kasitlusala

Antud kidsiraamatus esitatakse AS EF Rand & Tuulberg keskkonna-, kvaliteedi-, todtervishoiu
ja tooohutuse (lithendatult TTO) juhtimissiisteemi (lithendatult juhtimissiisteem) kirjeldus,
mis tdendab ettevotte voOimekust tdita keskkonnaalaseid seadusi ja ohjata olulisi
keskkonnaaspekte ning kavandades ja juhtides ldbi viia ja lile anda klientide nduetele ja
vajadustele vastavaid projekte.

AS EF Rand & Tuulberg tegevusalaks on projektijuhtimine ja peatoovott toostus-ja
tsiviilehituses.

Juhtimiskdsiraamat on vilja tootatud kooskolas ISO 14001:2004, ISO 9001:2008 ja OHSAS
18001 nduetega ja on aluseks juhtimissiisteemi rakendamisel ning tookorras hoidmisel.

Kasutusala
Juhtimiskisiraamat on ette nihtud:

e cttevotte keskkonna-, kvaliteedi-, tootervishoiu ja tooohutuspoliitika, protseduuride ja
meetodite edastamiseks;

e juhtimissiisteemi kirjeldamiseks ja rakendamiseks, sh keskkonnaaspektide ja TTO
midramine ja ohje;

e tegevuste parendamiseks ja tdendustegevuste kergendamiseks;

e dokumentaalse baasi hankimiseks juhtimissiisteemi auditeerimisel;

¢ juhtimissiisteemi ja selle nduete jirjepidevuse tagamiseks muutuvates tingimustes;
e personali viljadppeks juhtimissiisteemi nduete ja tegevusmeetodite alal;

e juhtimissiisteemi nduetele vastavuse tdendamiseks lepingulistes olukordades.

Keskkonna-, TTO ja kvaliteedijuhtimissiisteemi kisiraamat (lithendatult juhtimiskédsiraamat)
on moeldud kasutamiseks nii ettevottesiseselt Tartu ja Tallinna kontoris kui ka AS EF Rand &
Tuulberg tutvustamiseks klientidele, koostdoopartneritele ja teistele huvipooltele.

Juhtimiskésiraamatu perioodilise iilevaatuse eest vastutab sekretdr. Perioodilisel iilevaatusel
tehtud muudatusi kajastatakse vastavalt Dokumendiohje protseduurile PR 1 punkt 4.7.7.
Originaaleksemplari hoitakse ehitusjuhi juures.

Klientidele ja koostoOpartneritele jaotatakse juhtimiskdsiraamatut ettevotte juhi ndusolekul,
kusjuures jaotatud eksemplarid ei kuulu ajakohastamisele.

Vailistused

Juhtimissiisteemis, vorreldes standardite nduetega, vilistusi ei ole.
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AS EHITUSFIRMA RAND & TUULBERG LUHITUTVUSTUS

Firma asutati 12. veebruaril 1993.a. AS R.T Inv. nime all. 1994.a. aprillis muudeti nimi AS- ks
Ehitusfirma Rand & Tuulberg.

1997.a. moodustati paljude tiitarettevotete haldamiseks AS EF Rand & Tuulberg Grupp.

AS-i Rand & Tuulberg Grupp 2009.a. konsolideeritud Kkiive oli 814 milj. EEK-i ja
konsolideeritud puhaskasum 110,4 milj. EEK-i.

AS Rand & Tuulberg Gruppi kuuluvad tina jiargmised firmad:
I. Kontsern AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg

Pohitegevuseks on projektijuhtimine ja peatodvott toostus-ja tsiviilehituses.
Aktsiakapital on 1,26 milj. EEK-i. 2009.a. konsolideeritud kéive oli 814 milj. EEK-i ja
konsolideeritud kasum 116,5 milj. EEK-i.
Kontserni kuuluvad jargmised ettevotted:
1. AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg
Pohitegevuseks on projektijuhtimine ja peatdovott toOstus-ja  tsiviilehituses.
Aktsiakapital 1,26 milj. EEK-i, 2009.a. kdive 769,3 milj. EEK-i ja kasum 121,8 milj.
EEK-i.
1.1.  AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg tiitarettevotted:
1.1.1. OU Savekate
Pohitegevuseks on betoonitood. Osakapital 800 000 EEK-i, 2009.a. kidive 70,3
milj. EEK-i ja kahjum 1,27 milj. EEK-i.
1.1.2. AS RTG Ehitus
Pohitegevuseks on ehitustdood. Aktsiakapital 400 000 EEK-i, 2009.a. kidive 98,5
tuhat EEK-i ja kahjum 87,9 tuhat EEK-i.
2. AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg sidusettevote:
2.1.  OURTS Infra
Pohitegevuseks on keskkonnaehitus. Osakapital EEK-i, 2009.a. kdive 6,4 milj.
EEK-i ja kahjum 785 tuhat EEK-i.

II. AS Tartu LEMK

2009.a. tegevust ei toimunud.

AS Rand & Tuulberg Grupi sidusettevotted on:

1.

AS Muuga Betoonelement

Pohitegevuseks on betoon ja raudbetoon tood. Aktsiakapital 400 000 EEK-i, 2009.a. kdive
102,3 milj. EEK-i ja kasum 1,2 milj. EEK-i.

AS RTE Torut6od

Pohitegevuseks on kiittesiisteemide, vee- ja kanalisatsioonisiisteemide ja katlamajade
montaazitodd.

Aktsiakapital 0,4 milj. EEK-1, 2009.a. kdive 11 milj. EEK-i ja kahjum 1,7 milj. EEK-1.

AS Columbia — Kivi

Pohitegevuseks on betoonikivide tootmine.

Aktsiakapital 1,4 milj. EEK-i, 2009.a. kdive 26,9 milj. EEK-i ja kahjum 14,3 milj. EEK-i.
AS RTG Projektbiiroo

Pohitegevuseks toostus- ja elamuehituse projekteerimistood.

Aktsiakapital 0,4 milj. EEK-1, 2009.a. kdive 6 milj. EEK-i ja kahjum 1,7 milj. EEK-i.
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AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg

1.1 Firma tegevusvaldkonnad
Firma pohitegevus on ehitusprojektide teostamine peatddvotu meetodil voi projektijuhina.
Peale selle pakume peatoovotu korras jargmisi teenuseid:
- elektritoodd (registreeringu number EL10086190-0001)
- ehitamine (registreeringu number EH10086190-0001)
- chitusjuhtimine (registreeringu number EJ10086190-0001)
- projekteerimine (registreeringu number EEPO00188)
- chitamine ja hooldamine (registreeringu number FEH000357)
- arhitektuuriméilestiste konserveerimine, restaureerimine ja remont (Muinsuskaitseameti
tegevusluba nr E 39/2002-P)

1.2 Organisatsioon

AS-is Ehitusfirma Rand & Tuulberg 2009.a. keskmine tootajate arv oli 74. Neist 46 on
insenertehniline personal.

Juhtkond:

Firma juhataja Taivo Téht, siind 1968, TPI 1993 - tsiviil- ja toostusehitus, tootab firmas alates 1993.
aastast (1993 — projektijuht, 1996 — firma ehitusjuht, 1997 — firma juhataja, 2008 — juhatuse liige).
Projektijuhina tema juhtimisel ehitatud suuremad objektid:

1. C.H.P biiroohoone, Tartu Ulikooli 8 (ehit. maksumus 23 milj.)

2. C.H.P Barclay hotell, Tartu Ulikooli 8 (ehit. maksumus 20 milj)

Firma ehitusjuht Priit Vakmann, siind 1966, EPA 1991 — mehhaniseerimisteaduskond, to6tab firmas
alates 1993. aastast (1993-projektijuht, 1997-ehitusjuht, 2008 — juhatuse liige).

Ehitusalane staaz 10 aastat. Projektijuhina tema juhtimisel ehitatud suuremad objektid:

1. Ari- ja biiroohoone, Tartu Ulikooli 6a (ehit. maksumus 30,3 milj)

2. RO-RO terminal (ehit. maksumus 80, 7 milj)

Firma arendusdirektor Janno Meriloo, siind 1968, TTU 1993 — tsiviil- ja toostusehitus, tootab
firmas alates 2006. aastast (2006 — arendusdirektor, 2008 — juhatuse liige).

Firma pearaamatupidaja Maiken Tops, siind 1964, TU 1988 - raamatupidamine, to6tab firmas alates
1996. aastast (1996 — pearaamatupidaja asetditja, 2007 — pearaamatupidaja, 2008 — finantsjuht,
juhatuse liige).

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg suuremad teostatud t606d:

1. Tartu Ulikooli uus dppe ja teadushoone (ehit. maksumus 418,7 milj)

2. Tartu Ulikooli Kliinikumi Maarjamdisa meditsiinilinnaku I ehitusjirgu ehitustood (ehit.
maksumus 784,7 milj)

3. Arihoone, Sdbra 54, Tartu (ehit. maksumus 174 milj)

4. Kaubanduskeskus Eeden, Tartu Kalda tee 32 (ehit. maksumus 89,2 milj)

5. Tartu Tehnoloogiapark, Tartu Nooruse 1 (ehit. maksumus 79 milj)

6. Hotell Euroopa, Paadi 5, Tallinn (ehit. maksumus 182 milj)

7. Tartu Ulikool Spordihoone, Ujula 4, Tartu (ehit. maksumus 130 milj)

8. Tartu Kutsehariduskeskus, Kopli 1, Tartu (ehit. maksumus 93,2 milj)

9. Raadiku korterelamute ehitustdodd (ehit. maksumus 1 020,1 milj)

10. Biiroohoone, Ulikooli 2, Tartu (ehit. maksumus 105,9 milj)
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Suuremad hetkel teostatavad tood:

1. Toostusjddtmete ja poolkoksi priigilate sulgemine (ehit. maksumus 287,8 milj)
2. Amari Lennubaasi ehitused (ehit. maksumus 48,5 milj)
3. Luunja laod (ehit. maksumus 82,6 milj)

4. Geeni ja Biotehnolooga Keskuse projekt.-ehitustodd (ehit. maksumus 56,2 milj)

Kogu personal, kes tootab 16ikudel, kus on ndutud sertifitseerimine, on sertifitseeritud vastavalt
Eesti Vabariigi seadustele.

Ehitustoode eelarvestamisega, planeerimisega ja kvaliteedi kontrolliga tegeleb inseneriosakond —
kolm inimest Tartus ja kolm inimest Tallinna kontoris.

Materjalide testimine viiakse ldbi spetsiaalselt sisustatud laborites ( Eesti Pdllumajanduse
Akadeemia, Tallinna Tehnikaiilikool).

Firmas on kasutusel Ehitustoode planeerimiseks ja kontrollimiseks projektihaldamisprogramm MS
Project ja AutoCad.

Suurematel objektidel on arvuti ja vastava programmiga varustatud ka objekti kontor.

Garantiid:
5. Teeme koostdod eesti suurima pangaga SEB Pank, kes garanteerib meie poolt antavaid
garantiisid.

6. Omame jiargmisi kindlustuspoliise:
Ehituste koguriski raamleping on sdlmitud AS IF Eesti Kindlustusega 2009.a. ehitusele
summas 100 000 000,00 EEK-1, 2010.a. on kindlustatud summas 100 000 000 EEK-i. Peale
ehitusobjekti kindlustatakse objektil olev tellija vara ja kahjud kolmandatele isikutele
Kvaliteedi kontroll:
Uks AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg strateegilisi eesmirke on tagada kvaliteetne ehitamine,
selleks on loodud sisemine kontrollisiisteem ja reglementeeritud materjalide ning tehnoloogiate
hanke protsess. Samuti pooratakse suurt tdhelepanu tootajate kvaliteedialasele véljadppele,
organiseeritakse regulaarselt nii firmasisest véljadpet kui ka koolitusprogrammide abil.
Kui ehituses kasutatavatel materjalidel puuduvad tootja poolt kvaliteedi sertifikaadid, viiakse
labi nende katsetused sertifikaadid laborites. Enamus testimisi sooritatakse Eesti
Pollumajanduse Ulikooli Ehituskonstruktsioonide Laboris. Et tagada ehitusplatsil geodeetiline
jarelvalve, kasutame spetsiaalseid geodeesia firmasid, kellele {ilesandeks on suuremat tépsust
ndudvate modtmiste teostamine ja teostusjooniste koostamine.
Allhankijalt nduame eelnevalt meie poolt aktsepteeritud materjalide ja tehnoloogiate kasutamist,
selleks kontrollitakse neid pidevalt otse toOpaigal. Et viltida allhankijate poolt voimalikke
kvaliteedi probleeme, kasutame pikaajalisi koostoopartnereid, kelle poolt teostatavate toode
kvaliteet vastab meie poolt esitatud kriteeriumitele
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Ettevotte juhtimine

1 Juhtkonna kohustused

AS EF Rand & Tuulberg juhtkond on tdendanud oma juhtimissiisteemi viljaarendamise ja
rakendamise alast kohustumust:

e cdastades koigile tootajaile kliendi, samuti regulatiivsete ja diguslike nduete rahuldamise
tahtsuse;
kehtestades keskkonna-, TTO ja kvaliteedipoliitikad (juhtimispShimdtted) ja eesmérgid;
teostades juhtkonnapoolseid iilevaatusi;
tagades vajalike ressursside olemasolu
tagades 14bi oma juhtimissiisteemi, et ettevotte klientide ja iihiskonna nduded, vajadused ja
ootused on kindlaks médratud
e tagades ldbi oma juhtimissiisteemi kindlaksméératud nduete tditmise.

1.1 Huvipoolte nouded ja kliendikesksus

Juhtkond tagab kliendi ja iihiskonna nduete médratlemise ja jargimise organisatsioonis lédbi
histitootava  sisekommunikatsiooni,  keskkonna-, TTO-alase seadusandluse ohje ja
juhtimissiisteemi. Ettevote on médratlenud oma tegevusest tulenevalt olulised keskkonnaaspektid ja
nende ohje meetmed, samuti ohu identifitseerimise, riskihindamise ja riskide ohjamise protsessid.
Lepingupartnerite informeerimiseks olulistest keskkonnaaspektidest on kasutus-ja hooldusjuhendid.
Maistes kliendi rahulolu méédravat tdhtust ettevotte edasisele arengule, on juhtimissiisteemis
korgendatud tidhelepanu podratud kliendi vajaduste véljaselgitamisele ja nende kokkuleppimisele
enne lepingujirgsete tegevuste algust. Selleks on koostatud kaks eraldi protseduuri —
Hinnapakkumise protseduur ja Lepingu protseduur.

1.2  Keskkonnaaspektid

Selleks, et médrata need keskkonnaaspektid, millel on vdi voib olla keskkonnale oluline moju, on
organisatsioon kehtestanud Keskkonnaaspektide hindamise protseduuri, mida ta jargib oma
tegevuste ja teenuste nende keskkonnaaspektide kindlakstegemiseks, mida ta saab kontrollida ning
eeldatavasti mojutada, seda nii olnud, kdimasolevaid kui ka kavas olevaid projekte silmas pidades.
Arvestatud on normaalseid, erakorralisi ja voimalike avariiolukordade teket.

Keskkonnaaspektid on dra toodud Keskkonnaaspektide hindamise tabelis ja on ettevottele aluseks
oma eesmirkide piistitamisel ja juhtimiskavade koostamisel. Enne iga uue projekti alustamist
viiakse 1dbi alustatava objekti aspektide olulisuse hindamine.

1.3 Tootervishoid ja tooohutus

Organisatsioon tagab kogu ettevottes moddetavad tootervishoiu ja tooohutuse eesmirgid, mis
voimaldavad TTO poliitikat ellu viia. Ettevotte viib regulaarselt 14bi riskianaliiiise ja koosto0s
litsentseeritud tervishoiuarstidega tehakse tOotajatele tervisekontrolle.

1.4  Juhtimispohimotted

AS EF Rand & Tuulberg eesmirgiks on pakkuda korge kvaliteeditasemega teenuseid. Selle
eesmargi saavutamiseks peavad koik kvaliteeti mojutavad organisatsiooni liilid tegutsema
sthipdraselt, jdrjekindlalt ja asjakohaselt jidrgides AS EF RAND & TUULBERG
juhtimispohimdtteid (keskkonna-, TTO- ja kvaliteedipoliitikat).
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Ettevote vaatleb oma keskkonnaalaseid kohustusi pohitegevuse lahutamatu osana. Selles

valdkonnas kehtestatud juhtimispShimotted viljendavad ettevotte vastutust oma tdotajate, klientide,
koostdopartnerite ja keskkonna ees.

AS EF Rand & Tuulberg juhtimispdhimotted on toodud alljargnevalt:

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg eesmiirgiks ehitusprojektide juhtimisel on
saavutada klientide jitkuv rahulolu. Selleks, et teostada toid vastavalt klientide,

keskkonnahoiu ja TTO nouetele, oleme loonud juhtimissiisteemi, mille votmesonad
on

- homsesse suunatud areng

- t00 kliendiga iihtse meeskonnana

- tulemusele orienteeritus

- tootajate jitkuv areng ja Oppimine
- selged ja lihtsad reeglid

- turvaline ja tervislik tookeskkond

Me kohustume tegutsema vastavuses kehtivate keskkonnaoigus-, TTO- ja

administratiivaktidega ning standardite ISO 9001,ISO 14001 ja OHSAS 18001
nouetega.

Juhtimissiisteemi pidev tiiustamine on tagatud piistitatud eesmirkide ja

iillesannete saavutamisega ning juhtimissiisteemi toimimise pideva parendamisega.

“Roheline” motlemine tehnoloogiate ja lahenduste valikul tagab saastamise
arahoidmise ja elamisviirse elukeskkonna ka jireltulevatele polvedele. Pidev
jirelevalve ning ennetustoo  TTO vallas tagab meie tootajatele ning
lepingupartneritele ohutu tookeskkonna ja tulemusliku too.

AS EF Rand & Tuulberg juhataja

Juhtimispohimdtted edastatakse tootajatele: koosolekutel, aruteludel ja koolitustel; uutele tootajatele

sissejuhatava vestluse kidigus. Juhtimispohimodtted on iildsusele kittesaadav AS EF Rand &
Tuulberg Tartu ja Tallinna kontoris.

Juhtimispohimdtted vaadatakse regulaarselt iile ning ajakohastatakse vastavalt vajadusele

kvaliteedi-, TTO- ja keskkonnaalastes kiisimustes. Juhtimispohimotete elluviimiseks on piistitatud
konkreetsed eesmirgid ja juhtimiskavad.

1.5  Juhtimiseesmiirgid ja -kavad

Ettevote on oma juhtimiseesmirkide saavutamiseks ja iilesannete tditmiseks vélja tootanud

juhtimiskavad, kus eesmirkidest tulenevalt on piistitatud konkreetsed {iilesanded, maéaratud
vastutajad ja iilesannete tditmise tdhtajad.



EHITUSFIRMA

L e Juhtimiskiisiraamat KR-1 V13 Ik 10/30

Eesmirke piistitades ja uuesti iile vaadates votab ettevOte arvesse oma juhtimispohimdtteid,
Oigusakte ja muid ndudeid, oma olulisi keskkonnaaspekte, tehnoloogilisi voimalusi ning finants-,
toimimis- ja dritegevusnoudeid, samuti huvipoolte seisukohti.

Iga asjassepuutuva struktuuriiiksuse jaoks piistitatud iilesanded on koondatud iihtsesse dokumenti
“Juhtimiskava 200...”. Juhtimiskava koostatakse reeglina iiheks aastaks ja uuendatakse esimeses
kvartalis. Kavasse ettepanekute tegemise digus on koigil tootajatel. Juhtimiskava koostamise eest
vastutavad juhtkonna esindaja. Igal aastal uuendatud kava vaatab 1dbi ja kinnitab juhtkond.

Juhtimiskavas toodud iileannete ja tegevuste tditmist jdlgib pidevalt juhatus, perioodilised
tilevaatused toimuvad kord kvartalis. Nende {ilevaatuste kdigus mairgitakse tdidetud
ilesanded/tegevused kavas koos viitega asjakohasele tdendusmaterjalile. Samuti voidakse nendel
tilevaatustel teha parandusi vOi tdiendusi olemasolevatesse kavadesse. Juhtkond vaatab
juhtimiskavades toodud iilesannete tditmise seisu iile juhtkonnapoolsetel iilevaatustel.

Juhtimiskavad ja {ilesannete/tegevuste tditmist tdendavad materjalid siilitatakse vastavalt
Andmeohje protseduurile. ( 2 aastat)

1.6 Kohustused/volitused

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg juhtivtottajate volitused, vastutused ja vastastikused suhted on
midratletud tootajate ametikirjeldustega. Tooliste kohustused on mairatletud todlepingus. Juhataja
jaoks ei koostata ametikirjeldust. Juhtkonnal on Oigus sekkuda koikidesse ettevotte
operatsioonidesse ja jagada iilesandeid ning digusi kodikidele tootajatele ning allhankijatele.

Iga tootaja vastutab oma toodiilesannete tditmise eest. Keskkonna-, TTO- ja kvaliteedialased
vastutused on tdpsemalt kirjeldatud konkreetset vastutusvaldkonda puudutavates dokumentides. Iga
tootaja voib teha ettepanekuid tookorralduse tdiustamiseks, algatada tegevusi oma to0 ja
juhtimissiisteemiga seonduvate korvalekallete likvideerimiseks ning véltimiseks.

Ettevotte juhtkonnas on 4 liiget: juhataja, ehitusjuht, arendusdirektor ja finantsjuht, kes vastutavad
keskkonna-, TTO- ja kvaliteedipoliitika juhtimispohimotete teostamiseks ja eesmarkide
saavutamiseks vajalike ressursside méératlemise (inimressursid ja erioskused, tehnoloogia,
tookeskkond ja finantsressursid), tagamise ning personali arendamise eest. Juhtkond jdlgib ja
analiiiisib juhtimissiisteemi efektiivsust 1dbi regulaarsete juhtkonnapoolsete iilevaatuste.

Juhtkonna litkmed on vastutavad kogu AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg tegevuse,
juhtimissiisteemi ja teenuste kvaliteedi eest. Juhtkond vastutab majandamise, investeeringute,
eesmérkide piistitamise ja tditmise ning organisatsiooni arendamise eest. Juhtkonna litkmed on
16ppvastutajateks omanike ees.

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg juhtimisstruktuur on esitatud lisas 1.

1.7  Juhtkonna esindaja

Juhtkonna esindajaks on midratud ehitusjuht, kellel sdltumata muudest kohustustest on vastutus ja
volitused:

e keskkonna-, TTO- ja kvaliteedijuhtimissiisteemi nduete kehtestamiseks, rakendamiseks ja
jargimiseks vastavalt ISO 14001:2004, ISO 9001:2008 ja OHSAS 18001 standardite
nduetele ning kisiraamatus ja teistes seonduvates dokumentides kirjapandule;

e juhtkonna teavitamine keskkonna-, TTO- ja kvaliteedijuhtimissiisteemi toimivusest;

e keskkonnateadlikuse ja kliendi nduete edastamine ettevotte tdotajatele.
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Tootajaskonna teadlikkuse tagamiseks selgitab juhtkonna esindaja vidhemalt iiks kord aastas
koikidele tootajatele juhtimissiisteemi nodudeid, sh. keskkonna-, TTO- ja kvaliteedipoliitikat
(juhtimispohimotteid), eesmérke ja kliendi nduete olulisust. Juhtkonna esindaja kohuseks on ka
sidepidamine vélispooltega keskkonna-, TTO- ja kvaliteedijuhtimissiisteemiga seonduvates
kiisimustes.

1.8  Juhtimissiisteem
1.8.1 Uldist
AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on vilja todtanud ja rakendanud juhtimissiisteemi, kui vahendi:

e Kklientide nduetele ja vajadustele vastavate teenuse osutamisega seonduvate protsesside
rakendamiseks ja toendamiseks;

e oma keskkonna-, TTO- ja kvaliteedipoliitika elluviimiseks, eesmirkide saavutamiseks ja
teenuse vastavuse tagamiseks kliendi ning teistele spetsifitseeritud nduetele.

AS EHITUSFIRMA RAND & TUULBERG rakendab, hoiab pidevalt tookorras ja parendab
juhtimissiisteemi. Siisteemi raames on miiratletud protsesside ohjeks ja teenuse vastavuse
tagamiseks vajalik informatsioon, mille kittesaadavuse tagavad dokumenteeritud protseduurid,
juhendid ja vormid.

1.8.2 Kbvaliteediplaanimine

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on méaédranud kindlaks ja plaaninud tegevused ning taganud
ressursid, mis on vajalikud kvaliteedieesmérkide saavutamiseks ja kvaliteedinduete tditmiseks.
Aluseks on voetud kliendi huvidest ldhtuv protsessikeskne 1dhenemisviis.

Kvaliteediplaanimine hdlmab:
e kvaliteedieesmarkide piistitamist;
e crivajaduste korral kvaliteediplaanide koostamist;
e driprotsesse ja vajalikke ressursse;
e kvaliteedijuhtimissiisteemi protsesse;
e tdestustegevusi ja vajalikke kvaliteediandmeid.

Uldine kvaliteediplaan on esitatud lisas 2. Selles esitatakse pdhiprotsesside ja tugiprotsesside
vahelised seosed ning ndidatakse dra protseduurid, mis konkretiseerivad spetsifitseeritud nouete
tditmiseks vajalikud tegevused.

1.9  Dokumendiohje
1.9.1 Uldnduded

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on loonud protseduuri juhtimissiisteemi toimimiseks vajalike
dokumentide, sh. vilise péritoluga, ohjeks.

Protseduur tagab, et:

e dokumendid on enne viljaandmist iile vaadatud, kinnitatud adekvaatsuse seisukohalt ja
identifitseeritud;

e dokumendid on regulaarselt iile vaadatud, vajadusel kaasajastatud ja taaskinnitatud;
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dokumentide kehtivad versioonid on kittesaadaval koikjal, kus tehakse protsesside
efektiivseks funktsioneerimiseks vajalikke toiminguid;

vananenud  dokumendid  korvaldatakse  viivitamatult  koigist  viljaandmis-  ja
kasutuskohtadest voi ohjatakse muul viisil kavatsematu kasutamise valtimiseks;

mistahes vananenud dokumendid, mida séilitatakse juriidilistel voi teatmelistel eesmirkidel,
on identifitseeritud.

e asjakohased vilised dokumendid, sh keskkonnaalased oigusaktid, on maééiratletud ja
identifitseeritud.

Dokumentide, sh viliste, jooksva viljaande seisundi identifitseerimiseks on loodud
dokumendinimistu.

Dokumentide muudatused vaatavad iile ja kinnitavad reeglina samad isikud, kes tegid esmase
ilevaatuse ja kinnitasid dokumendi.

Seda juhtimissiisteemi osa toetab Dokumendiohje protseduur ja Keskkonnaalase seadusandluse
ohje protseduur.

1.9.2 Kisiraamat
AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on koostanud kiesoleva kédsiraamatu, mis sisaldab:
e cttevotte juhtimispShimdtted, struktuuri ja viited tootajate kohustuste jaotusele;

e juhtimissiisteemi elementide ja nende vastastikuse koosmdju kirjelduse (ning mistahes
vilistused).

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg juhtimissiisteemi osade seos ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 ja
OHSAS 18001 elementidega on esitatud ristviitelises tabelis (Lisa 3).

1.9.3 Juhtimissiisteemi protseduurid

Juhtimissiisteemi protseduurid kirjeldavad juhtimissiisteemi toimimiseks vajalikke tegevusi,
keskkonnahoiuks ning teenuse vastavuse tagamiseks vajalikke kriteeriume. Protseduuride ulatus ja
tiksikasjad soltuvad t66 keerukusest, kasutatavatest meetoditest ning to0d teostava personali
oskustest ja viljadppest.

1.10  Oiguslikud ja muud keskkonna- ja TTO-alased néuded

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on tulenevalt oma tegevusest méiratlenud keskkonna- ja TTO
oigusaktid, nii riiklikud kui ka kohalikud, mis on rakendatavad tema tegevuse ja teenuste
keskkonnaaspektide suhtes. Lidbi Keskkonna- ja TTO alase seadusandluse ohje protseduuri
tagatakse, et digusaktid on médratletud, regulaarselt iile vaadatud ja kasutuskohtades kittesaadavad.

Ettevote peab asjakohast Keskkonnaalaste oigusaktide loetelu, et omada iilevaadet koigist
asjakohastest keskkonnadigus- ja administratiivaktidest. Loetelu nditab dokumendi vi tema ohjatud
koopia asukohad. Ettevotte siseveebis on viide téotervishoiu ja todohutuse digusakide kohta.

Oiguslike nduete alla kuuluvad EV kehtivast keskkonna- ja TTO alasest seadusandlusest tulenevad
nouded, sh kohalikud administratiivaktid.

Lepinguliste nduete alla kuuluvad ettevotte lepingupartneritega sélmitud lepingu nduded, mis
tulenevad keskkonna- ja TTO alastest huvidest ja/v0i nduetest.
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Keskkonnaalaseid digusakte ja Tartu Linna vastavaid administratiivakte jélgib sekretir, TTO
alaseid digusakte tookeskkonnaspetsialist ning teiste kohalike omavalitsuste vastavaid dokumente
projektijuht, kes antud territooriumil ehitab.

1.11 Andmeohje

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on rakendanud protsessi andmete sdilitamiseks ja ohjamiseks, et
tdendada kvaliteedi-, TTO- ja keskkonnaalaste nduete jargimist, vastavust spetsifitseeritud nouetele
ja juhtimissiisteemi efektiivset toimimist. See holmab andmete:

e identifitseerimist;
e Kkogumist;
e siilitamist;
e korvaldamist/hdvitamist.
Andmed on hoitud ning séilitatud viisil, mis tagab nende kerge leidmise ja kahjustuste, riknemiste

ning kaotsimineku viltimise.
Andmete siilitusaeg arhiivis on kehtestatud, nende asukoht ja hoidja méératletud.

Elektrooniliste andmete siilivuse tagavad turvakoopiate tegemine varundus seadmesse (storage
system), / Turvakoopiate eest vastutab
lepinguline IT hooldusfirma. (Leping litsentseeritud IT firmaga
hoolduslepingud seadmetele (server, kohtarvutid)).

Kliendi ndudmisel on temaga seonduvad andmed kokkulepitud aja jooksul kittesaadavad.
Seda juhtimissiisteemi osa toetab Andmete ohje protseduur.

1.12  Suhtlus

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg tagab ettevottesisese kommunikatsiooni juhtimissiisteemi ja selle
mojususega seonduvates kiisimustes, kasutades selleks avatud omavahelist suhtlemist ning
ettepanekute asjakohasel tasandil Ildbiarutamist, mis vajadusel vormistatakse kirjalikult.
Keskkonnaalase seadusandluse ja/vdi aspektide ja TTO riskide muudatusi, aga ka ilmnenud
mittevastavusi ja probleeme késitletakse iganddalastel ndupidamistel, kus tehakse vajadusel
analiiiis, voetakse vastu otsus ning teavitatakse asjassepuutuvaid isikuid.

Tootajate vahelist suhtlemist holbustab viga erinevate kommunikatsioonikanalite ja vahendite
kasutamine. Nididetena vOib tuua organisatsioonisisese teadetetahvli, koosolekute-, formaalse ja
mitteformaalse suhtlemise, aga ka e-posti, arvutivorgu ja mobiiltelefonide kasutamise. Virske
informatsiooni hankimisel kasutatakse interneti voimalusi.

Ettevottevilistelt huvipooltelt saadud teabe votab vastu ja dokumenteerib sekretdr. Otsuse
vastuvotmiseks ja/voi vastuse koostamiseks edastatakse informatsioon ehitusjuhile. Keskkonnaalast
infot véljastab ehitusjuht ja/vdi juhataja ja TTO-alast info edastab todkeskkonnaspetsialist. Kui
ettevotte toods esineb keskkonnaalaseid probleeme voi mittevastavusi, siis informeeritakse sellest
kohalikku omavalitsust ja inspektsioone. TTO kiisimuste korral on té6tajatel voimalus pddrduda
tookeskkonnavolinike ja téokeskkonnaspetsialist poole ning to6tervishoiu ja tooohutusega seotud
kiisimusi v0i probleeme lahendatakse tookeskkonnandukoguga. Tooinpektsiooniga suhtleb
tookeskkonnaspetsialist.
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2 Ressursside juhtimine

2.1  Uldnéuded

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on taganud juhtimissiisteemi loomiseks ja korrashoiuks piisavad
ressursid ning midranud viljadpetatud personali juhtimiseks, keskkonnaaspektide ohjeks, t6o
teostamiseks ja toestustegevuseks (ka sisesteks audititeks).

2.2 Inimressursid
2.2.1 Personali méidramine

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on valinud personali, tagades, et need, kellel on juhtimissiisteemi
raames madratud kohustused ja/vdi nende t66 voib keskkonnale avaldada olulist mdju, on
kompetentsed, asjakohase hariduse, koolituse, oskuste ja kogemustega.

2.2.2 Kompetentsus, koolitus, kvalifikatsioon ja teadlikkus

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on ettevotte vajadustest tulenevat loonud siisteemi personali
koolitamiseks, mis on piisav:

e kompetentsi ja koolitusvajaduste midramiseks;

e koolituse efektiivsuse hindamiseks;

e asjakohase hariduse ja koolituse andmete siilitamiseks.

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on teinud oma iga olulise valdkonna to6tajad teadlikuks:

e keskkonna-, TTO- ja kvaliteedipoliitikale ja juhtimissiisteemi nduetele vastavuse tdhtsusest;

e teadmistega kliendi vajadustest ja ootustest;

e nende todalaste toimingute tegelikest ja vOimalikest olulistest keskkonnamdjudest ja parenenud
teguviisi soodsast mojust keskkonnale;

¢ nende to6 olulisest mojust kvaliteedile, ettevotte mainele;

e nende rollist ja kohustustest keskkonna-, TTO- ja kvaliteedipoliitika (juhtimispShimdtete) ning
juhtimissiisteemi nduetele vastavuse saavutamisel, kaasa arvatud valmisolek hiddaolukorraks ja
tegutsemiseks hddaolukorras;

e kindlaksmidratud keskkonna- ja TTO-alastest protseduurireeglitest korvalekaldumise
voimalikest tagajirgedest.

Nouded tootajate kompetentsusele on maédratletud ametijuhendites. Tootajate kompetentsuse
hindamiseks kasutatakse Tootajate Oskuste maatriksit, mida vaadatakse iile vihemalt iiks kord
aastas. Tulemused fikseeritakse samas Tootajate Oskuste maatriksis. Hindamise tulemusi, ettevotte
plaane ja tOOtajate soove arvesse vottes korraldab juhtkond tootajate koolitamise. Uute
keskkonnaaspektide ilmnemisel, materjalide ja tehnoloogiate turule ilmumisel korraldab juhtkond
tootajate tdiendOppe vastavatel kursustel osalemise kaudu. Libitud koolituse tShusust hindavad
tootajad Koolituse hindamislehti tiites. Personali viljadppega seonduvad andmed siilitatakse

vastavalt Andmete ohje protseduurile. VOimalikku hiddaolukorras tegutsemist reguleerib
Hddaolukorra ohje protseduur.

Seda juhtimissiisteemi osa toetab Koolituse protseduur.
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2.3 Infrastruktuur

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on ette ndinud ja hoiab korras infrastruktuuri, mis on vajalik
teenuse vastavuse saavutamiseks.

See hdolmab:
a) tooruume;
b) kontoriseadmeid;
c) sobivat todvahendite hooldust;
d) abiteenuseid.

e) ,parima‘“ ehitustehnoloogia valikut ja keskkonnaaspektide arvesse vOtmist.

2.4  Tooohutus ja tookeskkond

AS-is EF Rand & Tuulberg on tookeskkonna korrashoid reguleeritud seaduste, Tookorralduse
reeglitega ja to0ohutusjuhenditega. Ehitusplatsi ohutusnOuete tditmiseks on loodud juhend
Ehitusplatsi tooohutusnouete tditmise taseme hindamiseks. Ettevotte on koostanud nduetekohased
tooohutusinstruktsioonid. Iga uut tootajat tutvustatakse vajalike instruktsioonidega vastavalt
erialale, toiming fikseeritakse tookaitsealase koolituse registreerimise zZurnaalis. Ettevottes viiakse
l4bi riskianaliiiise. Vastavasisulist tegevust koordineerib ehitusjuht.

3 Keskkonna- ja TTO alane toimimisohje

AS EF Rand & Tuulberg on kooskodlas oma oluliste keskkonnaaspektide, TTO riskide;
juhtimispohimétete, eesmirkide ja {iilesannetega vilja selgitanud aspektidega seonduvad
operatsioonid ja tegevused. Seosed tegevuste, keskkonnaaspektide vahel on toodud
Keskkonnaaspektide hindamise tabelis ning vastavalt tootervishoiu ja tddohutuse riskide vahel on
kirjeldatud TTO riskihindamistabelis.

Klientidega soOlmitavates lepingutes kisitletakse eraldi keskkonnaaspektide osa ja teavitatakse
toosisekorra ja tooohutusalase iihistegevuse eeskirjast. Ehitustegevuse kavandamisel on oluline
tunda keskkonna- ja TTO alaseid norme ja Oigusakte, kasutusel on ohutusjuhendid erinevatele
ametikohtadele. Kavandamisel arvestatakse looduskeskkonda ja selle eripdra, lahendatakse
keskkonna probleemid (nt. jadatmed, miira, véimalikud saasted ohku ja vette, loodusressursside
kasutamine). Jddtmete temaatika on kisitletud Jddtmekditluse protseduuris.

AS EF Rand & Tuulberg rakendab meetmeid keskkonna- ja TTO alaste normide tditmiseks
koikides ehitus- protsesside staadiumites ja tegutseb muude ettevotte suhtes rakenduvate nduete
kohaselt tervise- ja keskkonnariskide véltimiseks vodi vidhendamiseks. Vastav kohustus on
ametijuhendiga pandud ehitusjuhile.

4 Teenuse osutamine
4.1 Uldnduded

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on méératlenud ja juhib protsesse, mis on vajalikud pakutava
teenuse vastavuse tagamiseks kliendi nduetele.

Protsessid, mis on vajalikud ndutud teenuse osutamiseks ning nende jirjestus ja vastastikused
seosed on kindlaks midratud iildises kvaliteediplaanis (vt lisa 2).
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AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg tagab, et need protsessid toimuvad ohjatud tingimustes ja
16pptulemus rahuldab kliendi ndudmisi.

Senine praktika on tdestanud protsesside suutvust rahuldada kliendi ndudmisi.

4.2  Kliendiga seonduvad protsessid
4.2.1 Kliendi nouded ja nende iilevaatus

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg tagab, et:

e Kkliendi vajadused ja ootused on kindlaks médratud ja teisendatud tehnilisteks
parameetriteks;

e kliendi nduetest on tdielikult aru saadud ja need on tiidetavad.
See protsess midrab:
e Kkliendi poolt esitatavate nduete terviklikkuse;

e tidiendavad nouded, mis ei ole kliendi poolt spetsifitseeritud, kuid on vajalikud eesmirgi
saavutamiseks;

e kliendi nduded teenuse osutamisel.

Enne pakkumise esitamist, lepingu voi tellimuse aktsepteerimist vaadatakse pakkumine, leping voi
tellimus iile, tagamaks et:

e Kkliendi identifitseeritud nduded on selgelt ja piisavalt defineeritud ning dokumenteeritud;

e kui klient ei esita kirjalikke ndudeid, on tellimuse nduded kooskdlastatud enne
aktsepteerimist;

e esialgsetest erinevad lepingu voi tellimuse nduded on lahendatud;
e cttevote on suutlik rahuldama kliendi ndudeid.

Miiiigi-ja kavandamisprotsesse maédratlevad ja kirjeldavad juhtimissiisteemis protseduurid:
Hinnapakkumise protseduur, Lepingu protseduur.

4.2.2 Side kliendiga
Kliendi nduete rahuldamise eesmirgil luuakse kliendiga efektiivne side, mis on seotud:
e informatsiooniga teenuse suhtes;
e piringu ja tellimuse késitlemisega, sh muudatustega;
e Kklientide kaebustega ja mittevastava teenusega seotud tegevustega;
e kliendi reageeringutega seoses teenusega.

Seda juhtimissiisteemi osa toetavad protseduurid: Hinnapakkumise protseduur, Lepingu protseduur.

4.2.3 Kliendi omandi ohje

Kliendi omandi ohje on tagatud ehitustoode iildiste tingimuste jargimisega.



L e Juhtimiskiisiraamat KR-1 V13 Ik 17/30

Mistahes probleemi (mittevastavus spetsifikatsioonile, riknemine, kahjustused, kadumine jms)
tekkimisel, vastavalt kokkuleppele kliendiga, informeeritakse sellest klienti.

Lepingust varaliste nduete kisitlemine lepingupoolte vdi kolmandate isikute vahel on tagatud
ehituse koguriskikindlustuses etteantud reglemendi alusel.

Kliendi poolt tarnitava tootega seonduvad erinduded sétestatakse lepingu osana.

4.3  Eeskirjalised nouded

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on identifitseerinud oma toodete kvaliteediaspektidele
rakendatavad eeskirjalised ja standardiseeritud nduded/reeglid ning tagab nende kittesaadavuse.
Siia kuuluvad:

e iildtunnustatud ehitusreeglid;
e standardid;

e seadused.

Neid dokumente ohjatakse vastavalt Dokumendiohje protseduurile.

4.4 Kavandamine/arendamine

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg ohjab kavandamistegevust valmistades ette projektide
juhtimisega seonduvaid tegevusi, holmates sealjuures:

e kavandamis- ja/vGi arendusprotsessi staadiumeid;

e liideseid protsessist osavotvate toogruppide vahel;

e vajalikke iilevaatus-, tdestus- ja kinnitustegevusi;

e keskkonnaaspektide hindamist (projektijuhid, ehitusjuht);
e kohustusi ning volitusi kavandamistegevuses.

Kavandamise sisendid moodustuvad miitigiprotsessi kdigus. Selle kdigus mdidratletakse ja
jaadvustatakse kliendi soovid/nduded. Need vaadatakse iile piisavuse suhtes ning ebaselgused ja
vasturddkivused lahendatakse. Arvesse voetakse ka eeskirjalised nduded. Sisendina on késitletavad
projektdokumentatsioon, pakkumisdokumentatsioon, keskkonnaaspektide hindamise tabel jms.

Kavandamise viljundid dokumenteeritakse, see voimaldab toestust kavandamise sisendite nduete
suhtes. Kavandamise viljundid rahuldavad kavandamise sisendite ndudeid. Kavandamise
viljundina on késitletavad hinnapakkumised, lepingud, t60de teostamise graafikud jms.

Kavandi iilevaatusi teevad:

e Juhataja enne lepingu sO0lmimist kliendi nduete arusaadavuse ja tditmisvOimaluste suhtes
kinnitades hinnapakkumise oma allkirjaga;

e celarveosakonna tootajad andmete arusaadavuse ja piisavuse suhtes;

Kavandi kinnituseks (nouetekohasuse toendamiseks) loetakse lahenduse kliendipoolset
koosk®olastust ( nt. Juhataja poolt allakirjutatud lepingut).

Kavandi toestus (kasutuskohasuse toendamine) toimub valmis t60 kliendile iileandmise kdigus
(koostatakse t60 lileandmis-vastuvotu akt).
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Uhekordsete  projektide/kavanditega seotud muudatusi arvestatakse jdrgmiste projektide
kavandamise juures. Kavandamise kidigus tehtavad muudatused/tdpsustused fikseeritakse samas
kavandamisdokumentatsioonis.

Kui wuue projekti ettevalmistamisel voivad ilmneda wuued keskkonnaaspektid (nt uus
ehitustehnoloogia, uued materjalid), viiakse ldbi tdiendav keskkonnaaspektide hindamine.

Seda juhtimissiisteemi osa toetavad jargmised protseduurid Hinnapakkumise protseduur, Lepingu
protseduur.

4.5 Ostmine

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg tellib kliendile osutatava teenusega seonduvalt kdik materjalid ja
tood allhankijatelt. Ostu protsess on kisitletav alltoovotulepingute sdlmimisena. Allhankijad on
vastutavad toode ja materjalide nduetele vastavuse ning toode nduetekohase dokumenteerimise ja
ileandmise eest.

Tarnija tingimused ja protsess on kirjeldatud alltoovotulepingus, mis baseerub peatddvotulepingul.
AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg hindab oma tarnijate suutlikkust tdita klientide ndudeid.
Probleemide korral viiakse 1dbi erakorraline hindamine.

Keskkonnaaspektide ohje objektide sisseostmisel tagab juhataja, tarnetel projektijuht.
Kontoritarvete ostmisel ohjab vastavaid tegevusi sekretir.

Seda juhtimissiisteemi osa toetab Ostmise protseduur.

4.6 Teenuse osutamine

AS EF Rand & Tuulberg teostab oma teenuse osutamise protsesse ohjatud tingimustel. Need
hélmavad:

e toimimist vastavalt juhtimiskdsiraamatule, dokumenteeritud protseduuridele, voo-
diagrammidele ja juhenditele;

e projekti vastavuse saavutamist voimaldava tehnilise dokumentatsiooni olemasolu;
e kontoriseadmete hooldust;

e sobivat tookeskkonda;

e sobivat jilgimis- ja tdestustegevuste rakendamist (jarelevalve);

e tarnijate ohjet;

Et tagada pakutava teenuse vastavus ettendhtud nduetele, toimub teenuse osutamine iildiselt
kinnitatud tehnilise dokumentatsiooni jiargi. Kinnitamise kord on esitatud Ehituse projektijuhtimise
protseduuris.

4.7  Identifitseerimine ja jilgitavus

Ehitustegevuse identifitseerimine ja jélgitavus toimub vastavalt seadusandlikele nduetele.

Pakutavad teenuste jdlgitavuse korraldus on sdtestatud Ehituse projektijuhtimise protseduuris ning
vajadusel kliendipoolsete erisoovide korral kajastatakse see tdiendavalt t60 aluseks olevas lepingus.
Identifitseeritakse nii teenuseid, materjale kui seadmeid. Objektide kulude ohjamiseks on vilja
tootatud vastav numeratsioonisiisteem, teenuste puhul jilgitakse selle kvaliteeti ja kontrollitakse
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vastavust kokkulepitule iileandmisaktide koostamisel. Materjalide kasutamisel jdlgitakse partiide
numbreid.
Seda juhtimissiisteemi osa toetavad Ehituse projektijuhtimise protseduur.

4.8 Toote kaitsmine

Ehitusobjektide  kaitse = on  tagatud tarnijatega  sOlmitud lepingute  kaudu ning
ehituskindlustuslepingute sdlmimise kaudu. Lepingutes sétestatud tingimuste tditmist kontrollitakse
pidevalt. Projektdokumentatsiooni ja andmete kaitse on tagatud Dokumendiohje protseduuri ning
AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg kontoris rakendatud turvameetmete jargimisega.

4.9  Seire- ja mootevahendite ohje

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg kasutab seire ja modtevahenditena nivelliire, teodoliite,
moddulinte ja vesiloode. Neid vaadeldakse indikaatoritena ja nende kalibreerimist ning
identifitseerimist ei peeta vajalikuks. Vastutusrikkad modtmised, mis on vajalikud teenuse nduetele
vastavuse toendamiseks, tellitakse litsentseeritud moddistusfirmalt. Heakskiidetud allhankijate
kasutamine tagab iildjuhul ka kasutatavate mootevahendite nduetekohase ohje.

Oluliste keskkonnaaspektide seireks ja modtmiseks mootevahendeid ei kasutata. Seire toimub libi
saatelehtede ja arvete.

5 Mo60otmine, analiiiis, parendamine
5.1  Uldnéuded

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on méidratlenud modtmise protsessi juhtimissiisteemi,
protsesside, oluliste keskkonnaaspektide ja tootervishoiu ja todohutuse riskide (standardis
keskkonnale olulist mdju avaldada vdivate operatsioonide ja tegevuse pohinditajate regulaarseks
seireks ja mootmiseks) ohje, oma tegevuse vastavuse keskkonnadigusaktide ja TTO nduetele ja
toodete/teenuse nouetele vastavuse tagamiseks. Madratletud on mdotmiste tiiiip ja koht. Rakendatud
modtmiste efektiivsust hinnatakse perioodiliselt.

5.2 Keskkonna- ja TTO seire ning -mo6tmised

Ettevote on sisse seadnud Seire ja mootmise protseduuri oma keskkonnale olulist mdju avaldada
vOivate operatsioonide ja tegevuse poOhiniitajate regulaarseks seireks ja moOtmiseks ning jargib
seda. See protseduur sisaldab sellise informatsiooni kogumist, analiiiisi ja talletamist. See
voimaldab jélgida tegevuse tulemuslikkust, asjakohast toimimisohjet ning kooskdla organisatsiooni
eesmaérkide ja iilesannetega.

Ettevote on sisse seadnud Seadusandluse ohje protseduuri, et perioodiliselt hinnata oma tegevuse
vastavust TTO nduetele ning keskkonnadigus- ja administratiivaktidele, ning jirgib seda.

Riskihindamises kasutatakse kahte erinevat meetodit: kontorites moodtmistegevuste vajaduse
ilmnemisel kasutatakse litsentseeritud ettevotte teenuseid ning ehitusplatsidel TTO nduete vastavust
jalgivad objektijuhid regulaarselt ise, hinnates selleks erinevaid ohutegurid riskihindamistabelis
ning tooohutusnduete taseme hindamiseks tdidetakse 7O moodikut. Vahejuhtumid registreeritakse
protokollides ning kontrolli aktides.
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5.3 Siisteemi toimimise mootmine

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on miidranud kindlaks menetlused juhtimissiisteemi toimimise
hindamiseks. Nendeks on:

e kokkuvotted esinenud torgetest keskkonna-, TTO- ja kvaliteedialases tegevuses ning teenuse
osutamisel;

e kokkuvotted kliendipoolsetest ja teiste huvipoolte hinnangutest, pretensioonidest ja
mirkustest;

e siseauditid;
e juhtkonnapoolsed iilevaatused.

Kliendi rahulolu kasutatakse siisteemi viljundi ithe mddduna ning siseauditit siisteemi pideva
vastavuse hindamisvahendina.

Seda juhtimissiisteemi osa toetavad Parendamise protseduur ja Siseauditite protseduur.

54 Kliendi rahulolu mootmine

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg jilgib informatsiooni kliendi rahulolu kohta regulaarsete
kontaktide kaudu kliendiga. Vajadusel kasutatakse Kliendikiisitluslehte, kus kliendid hindavad
AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg koost6od viie punkti siisteemis: 5 - vdga hea, 4 — hea, 3 —
rahuldav, 2 — ndork. Maksimum 75 punkti néitab, et koostod AS Ehitusfirmaga Rand & Tuulberg on
viga hea ning alla 45 punktide saamisel peaks tegevust arendama.

Seda informatsiooni saadakse ka kliendipoolsetest hinnangutest, pretensioonidest, mérkustest.
Kliendi rahulolu puudutavat informatsiooni séilitatakse vajadusel.

Seda osa toetab Parendamise protseduur.

5.5  Protsesside mootmine ja seire
Protsesside mootmiseks ja seireks kasutatakse:
e cttevottesiseseid ettepanekuid;
e siseauditite tulemusi;
e Kkliendi kaebusi ja pretensioone;
e koosolekute protokolle;
e lepingujirgseid tdendusmaterjale;

Analiiiisi tulemusi kasutakse nende protsesside korrashoiuks ja parendamiseks.

5.6 Teenuse mootmine

Nouete tdidetuse tdoestamiseks rakendab AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg pakutavate teenuste
karakteristikute mootmist ja jilgimist. Vastav informatsioon on talletatud ehituspdevikutes ja
tileandmis-vastuvotuaktides. Vidhemalt iiks kord aastas analiiiisitakse koosolekul ettevotte
efektiivsusnditajaid ning tegevusi omahinna alandamiseks.

Uhtki teenust ei anta iile enne, kui k&ik ettenihtud mddtmised on toimunud vastavalt Ehituse
projektijuhtimise protseduurile.
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5.7 Siseauditid

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg teostab objektiivsed auditid, et méiidrata, kas juhtimissiisteem on
efektiivselt rakendatud ja hooldatud ning vastab rahvusvaheliste standardite ISO 14001:2004, ISO
9001:2008 ja OHSAS 18001 nduetele ning késiraamatus ja seonduvates dokumentides kirjapandule.

Auditid on ajaliselt plaanitud auditeeritava tegevuse seisundi ja tdhtsuse alusel ning teostatud

personali poolt, kes on saanud vastavasisulise koolituse ning kellel pole otsest vastutust
auditeeritava tegevuse eest.

Auditite tulemused jdddvustatakse ja esitatakse auditeeritava valdkonna eest vastutavale isikule, kes

votab ette parendustegevused auditil leitud puuduste korvaldamiseks. Jarelaudititega tuvastatakse
parendustegevuste teostatus ja efektiivsus.

Siseauditite tulemused moodustavad juhtkonnapoolse iilevaatuse pohilise sisendi.

Seda juhtimissiisteemi osa toetab Siseauditite protseduur.

5.8 Juhtkonnapoolne iilevaatus

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg juhtkond vaatab juhtimissiisteemi iile vdhemalt iiks kord aastas,
et tagada selle pidev sobivus ja efektiivsus standardite ISO 14001:2004, ISO 9001:2008 ja OHSAS
18001 noduete, keskkonna-, TTO- ja kvaliteedipoliitika (juhtimispdohimotete) ja -eesmirkide
rahuldamisel. Uksikuid iilevaatuse elemente kiisitletakse ka iganiidalastel koosolekutel.

Ulevaatus hdlmab reeglina informatsiooni:
e auditite tulemustest;

e Kklientide tagasisidest;

e protsesside toimivusest ja teenuse vastavusest;

e ennetavate ja korrigeerivate tegevuste olukorrast;

e celnevate juhtkonnapoolsete lilevaatuste jdreltegevustest;
e juhtimissiisteemi mojutada voivatest muutustest;

e parendamiseks tehtavatest ettepanekutest;

¢ juhtimispohimotete ja -eesmirkide ajakohasust;

e juhtimiskavast;

e olulistest keskkonnaaspektidest;

e TTO alasest infost,

e riskianaliiiisist.

Ulevaatuse viljundid on vormistatud otsusena seoses:

e juhtimissiisteemi ja selle protsesside mdjususe parendamisega;
e Kkliendi nduetest tuleneva toote parendamisega;

e ressursside piisavusega;

e TTO poliitikaga.
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Ulevaatuste protokollid siilitakse.

Seda juhtimissiisteemi osa toetavad protseduurid: Andmete ohje protseduur, Parendamise
protseduur.

5.9  Mittevastavuste ohje
59.1 Uldnéuded

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on vilja tootanud protseduuri, mis tdkestab keskkonna-, TTO- ja
kvaliteedialase mittevastavuse ja/voi esitatud nduetele mittevastava toote juhusliku kasutamise voi
teenuse osutamise. See kisitleb mittevastavuse dratundmist, kirjapanekut, hindamist, eraldamist
(vajadusel), iilevaatust, kasutamisviisi ning asjaomastele teenistustele teatavaks tegemist.

5.9.2 Mittevastavuse kisitlemine
Ettevottes vaadatakse mittevastavused iile ja médratakse asjakohased tegevused.
Reeglina on nendeks:

a) parandamine nduetele vastavaks;

b) kokkuleppel tellijaga aktsepteerida, koos parandusega voi ilma;

c) keskkonna- ja TTO-alaste mittevastavuste korvaldamine ja/voi leevendamine;

d) vahejuhtumite uurimine ja analiiiisimine.

Mittevastavuste iilevaatuse ja lahendamise kohustused/volitused eri tegevusfaasides on méératletud
Mittevastavuse ohje protseduuriga.

Koik allhankijate parandatud mittevastavused kontrollitakse iile.

5.10 Valmisolek hidaolukordadeks ja tegutsemine nende puhul

AS EF Rand & Tuulberg on té6tajate seas 1dbi viinud esmaabiandmise tdienddppekursuse ning sisse
seadnud ja jirgib Hddaolukordadeks valmisoleku protseduuri Onnetuste ja hidaolukordade
tekkimise voimaluste viljaselgitamiseks ning nende puhul tegutsemiseks, nende ennetamiseks ja
nendega kaasneda voivate keskkonna- ja TTO mdjude leevendamiseks.

Ettevote vaatab regulaarselt iile oma hddaolukordadeks valmisoleku protseduuri ning viib vajadusel
sisse muudatusi. Ettevote testib neid protseduure vajadusel seal, kus see on teostatav ning
otstarbekas. Uldvastutus tekkinud hiddaolukorra lahendamise eest lasub ehitusjuhil.

Ettevotte tootajaid on teavitatud hiddaolukordade voimalikest tekkepOhjustest ja tegutsemisviisidest
koolituse ja vajadusel ldabiviidavate praktiliste harjutuste kaudu.

5.11 Parendamine

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg tegeleb pidevalt oma juhtimissiisteemi parendamisega. Selleks
kasutatakse erinevaid viljendusvorme: 1dbi juhtimispohimdtete rakendamise todtajate maotteviisi ja
véddrtushinnangute orienteerimine pidevale tidiustamisele, regulaarne eesmirkide piistitamine
paremate tulemuste saavutamiseks, regulaarsete auditite ldbiviimine ja muude andmete
analliisimine ning saadud tulemuste kasutamine kogu siisteemi tdiustamiseks ning asjakohaste
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korrigeerivate ja viltivate tegevuste sooritamine. Siisteemi asjakohasust ja pidevat tdiustamist
hinnatakse ning suunatakse juhtkonnapoolsete iilevaatuste kaudu.

Koik tegelike vO1 potentsiaalsete mittevastavuste pOhjuste korvaldamiseks teostatavad
parendustegevused soltuvad reeglina probleemi tidhtsusest ja vdoimaliku riski suurusest. Mistahes
parendustegevustest tulenevad toimimisviisi muudatused dokumenteeritakse.

5.11.1 Andmete analiiiis parendamiseks

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg kasutab erinevate andmete analiiiisi, et méérata juhtimissiisteemi
efektiivsust ja parendustegevuste vajadust. Andmete saamise kohad on méératletud protsesside
kirjeldustes.

Saamaks informatsiooni kliendi rahulolust ja/vdi mitterahulolust analiiiisitakse andmeid, mis on
saadud objektianaliiiiside kédigus. Projektijuhid edastavad vahetu informatsiooni klientide poolt
antud hinnangutest ja suhtumisest. Tdendi kliendirahulolu/ rahulolematuse kohta annab ka
piisiklientide olemasolu.

Tootenduete tdidetuse kohta leiame informatsiooni objekti iileandmis- vastuvotuaktidest.
Tookoosolekutel analiiiisitakse tditedokumentidest, moddistusaktidest, vastuvotukomisjoni ja
vaegtoode aktidest tulenevaid probleeme, esitatud kinnitusi. Lidbiviidud analiitisi tOoendavad
objektiprotokollid ja juhtkonna ndupidamiste protokollid.

Ehitusjuht annab hinnangud protsesside ja toodete karakteristikutele tulenevalt informatsioonist
finantsaktides, ehituspdevikutes ja koosolekute protokollides. Oluliseks on peetud projekti aja- ja
maksegraafikust kinnipidamise jalgimist jne.

Analiitisides andmeid tarnijate ja alltoovotjate kohta koostatakse tarnijate hindamise tabel, mida
vaadatakse 1dbi regulaarselt (v0i parast suuremate objektide Iopetamist).

5.11.2 Korrigeerivad tegevused

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on loonud protsessi mittevastavuste pohjuste elimineerimiseks
vOi vihendamiseks, et viltida/vihendada nende kordumist. Sellealane tegevus hdlmab:

e mittevastavuste (sh klientide kaebuste) méidratlemist;

e mittevastavuste pohjuste uurimist;

e tegevuste rakendamist kordumiste viltimiseks;

e teostatud tegevuste tulemuste jadgdvustamist;

e iilevaatust, et teostatud korrigeerivad tegevused on efektiivsed.
Ulevaatuskoosoleku tulemused kajastatakse koosoleku protokollis.

Koiki garantiiaegseid pretensioone kaésitletakse vastavalt Mittevastavuse ohje protseduurile ja
Parendamise protseduurile.

5.11.3 Viiltivad tegevused

AS Ehitusfirma Rand & Tuulberg on loonud menetluse potentsiaalsete mittevastavuste pohjuste
drahoidmiseks, et viltida nende ilmnemist. Sisenditena viltivale tegevusele kasutakse
juhtimissiisteemi andmeanaliiiisi tulemusi. Menetlus késitleb:

e madiratletud potentsiaalsete mittevastavuste pohjuste kindlakstegemist ja jiddvustamist;
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tegevuste médramist, mis on vajalikud potentsiaalsete mittevastavuste ennetamiseks;
e viltivate tegevuste rakendamist;

ilevaatust véltivate tegevuste efektiivsusest;
[

olulise informatsiooni edastamist juhtkonnapoolsele iilevaatusele.

Seda juhtimissiisteemi parendamise elementi toetab Parendamise protseduur.
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Lisa 2

AS EF RAND & TUULBERG ULDINE KVALITEEDIPLAAN

Juhtimissiisteemiga
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I

LEPINGU SOLMIMINE
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OHJE
protsaduur

SEIRE JA MOOTMISED

protseduur

protseduur
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KORRALDAMINE
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protseduur
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QOHJE
protseduur
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protseduur - l
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protseduur protseduur
SUHTLUS BT USE
protseduur
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profseduur
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OHJE
protseduur
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TTO-ALASE
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Juhtimiskisiraamat

Lisa 3
ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS18001 ja AS EF RAND & TUULBERG
juhtimissiisteemi elementide vaheline ristviiteline tabel

ISO 9001:2008 AS EF RAND &
TUULBERG
Jjuhtimiskésiraamat
1 KASITLUSALA
1.1. Uldist
1.2. Rakendus
4 KVALITEEDIJUHTIMISSUSTEEM 1.8
4.1 Uldnduded 1.8.1
4.2 Dokumentatsioonile esitatavad nduded 1.9
4.2.1 Uldist 1.9
4.2.2. Kvaliteedikésiraamat 1.9
4.2.3 Dokumendiohje 1.9
424 Tdendusdokumentide ohje 1.11
5 JUHTKONNA KOHUSTUSED 1
5.1 Juhtkonna kohustumus 1
5.2 Kliendikeskus 1.1
5.3 Kvaliteedipoliitika 1.4
5.4 Plaanimine 1.8
54.1 Kvaliteedieesmirgid 1.5
54.2 Kvaliteedijuhtimissiisteemi plaanimine 1.8
5.5. Kohustused, volitused ja infovahetus 1.6
5.5.1 Kohustused ja volitused 1.6
5.5.2 Juhtkonna esindaja 1.7
5.5.3 Sisemine infovahetus 1.12
5.6 Juhtkonnapoolne iilevaatus 5.8
5.6.1. Uldist 5.8
5.6.2 Ulevaatuse sisend 5.8
5.6.3 Ulevaatuse viljund 5.8
6 RESSURSSIDE JUHTIMINE 2
6.1 Ressursside hankimine 1;2.1
6.2 Inimressursid 22.2:22.1
6.2.1 Uldist 2.2.2
6.2.2 Pidevus, teadlikkus ja koolitus 222
6.3 Infrastruktuur 2.3
6.4 Tookeskkond 2.4
7 TOOTETEOSTUS 4
7.1 Tooteteostuse plaanimine Lisa 2
7.2 Kliendiga seotud protsessid 4.2
7.2.1. Tootega seotud nouete kindlaksméddramine 4.2
7.2.2 Tootega seotud nouete iilevaatus 4.2
7.2.3 Infovahetus 4.2
7.3 Arendus 4.4
7.3.1 Arenduse plaanimine 4.4
7.3.2 Arenduse sisendid 4.4
7.3.3 Arenduse viljundid 4.4
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734 Arenduse iilevaatus 4.4
7.3.5 Arenduse nduetekohasuse tdendamine 4.4
7.3.6 Arenduse kasutuskohasuse tdendamine 4.4
7.3.7 Arenduse muudatuste ohje 4.4
7.4 Ostmine 4.5
74.1 Ostuprotsess 4.5
7.4.2 Ostuinformatsioon 4.5
7.4.3 Ostutoodete nduetekohasuse tdestamine 4.5
7.5 Tootmis- ja teeninduskorraldus 4.6
7.5.1 Tootmis- ja teeninduskorralduse ohje 4.6
752 Tootmis- ja  teeninduskorralduse  protsesside | 4.6

kasutuskohasuse tdendamine
7.5.3 Identifitseerimine ja jélgitavus 4.7
7.5.4 Kliendi omand 4.2
7.5.5 Toote sdilitamine 4.8
7.6 Seire- ja modtevahendite ohje 4.9
8 MOOTMINE, ANALUUS ja PARENDAMINE | 5
8.1 Uldist 5.1
8.2 Seire- ja modtmine 5.1
8.2.1 Kliendi rahulolu 5.4
8.2.2 Siseaudit 5.7
8.2.3 Protsesside seire ja mootmine 5.5
8.2.4 Toote seire ja moOtmine 5.6
8.3 Mittevastava toote ohje 5.9
8.4 Andmete analiiiis 5.11.1
8.5 Parendamine 5.11
8.5.1 Pidev parendamine 5.11
8.5.2 Korrigeeriv tegevus 5.11.2
8.5.3 Ennetav tegevus 5.11.3

EVS-EN ISO 14001:2004 ASi EF Rand & Tuulberg

juhtimiskiisiraamat

4.1. Uldised nouded 1
4.2, Keskkonnapoliitika 1.4
4.3 Planeerimine 1.2
4.3.1 Keskkonnaaspektid 1.2
4.3.2 Oiguslikud ja muud néuded 1.10
4.3.3 Eesmirgid, iilesanded ja kava(d) 1.5
44 Elluviimine ja toimimine 3
44.1 Ressursid, rollid, vastutused ja volitused 1.6
442 Piadevus, koolitus ja teadlikkus 2.2
4.4.3 Teabevahetus 1.21
4.4.4 Dokumentatsioon 1.9
4.4.5 Dokumendiohje 1.9
4.4.6 Toimimisohje 3
4.4.7 Valmisolek hiddaolukordadeks ja tegutsemine nende | 5.10

puhul
4.5 Kontrollimine 5.11
4.5.1 Seire ja modtmised 5.2




EHITUSFIRMA

L e Juhtimiskiisiraamat KR-1 V13 Ik 30/30
4.5.2 Vastavuse hindamine 1.5
453 Mittevastavus, korrigeeriv ja ennetav tegevus 59,5.11.2,5.11.3
454 Tdendusdokumentide ohje 1.11
4.5.5 Siseaudit 5.7
4.6 Juhtkonnapoolne iilevaatus 5.8
OHSAS 18001 ASi EF Rand & Tuulberg
juhtimiskisiraamat
4.1 Uldnduded 1
4.2 TTO poliitika 13,24
4.3 Planeerimine 1.8
4.3.1 Ohu identifitseerimise, riskihindamise ja riskide | 4.7
ohjamise planeerimine
432 Oigusaktid ja muud nouded 1.10
433 Eesmirgid ja kava 1.5
4.4 Elluviimine ja kasutamine 3
4.4.1 Ressursid, rollid, vastutus, aruandekohustus ja 1.6
volitused
4472 Péadevus, koolitus ja teadlikkus 222
4.4.3 Teabevahetus, osalemine ja ndupidamine 1.12
444 Dokumenteerimine 1.9
4.4.5 Dokumendiohje 1.9
4.4.6 Toimimisohje 3
4.4.7 Valmisolek hidaolukordadeks ja tegutsemine nende | 5.10
puhul
4.5 Kontrollimine 5.11
4.5.1 Toimivuse modtmine ja seire 52,53
452 Vastavuse hindamine 1.5
453 Vahejuhtumite uurimine, mittevastavused ning | 5.9,5.11.2,5.11.3
korrigeeriv ja ennetav tegevus
453.1 Vahejuhtumite uurimine 5.9
4.5.3.2 | Mittevastavus, korrigeeriv ja ennetav tegevus 5.9,5.11.2,5.11.3
454 Toendusdokumentide ohje 1.11
4.5.5 Siseaudit 5.7
4.6 Juhtkonnapoolne iilevaatus 5.8




